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AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS 
HELYZETE ES PERSPEKTIVAI 


Z E-LEARNING, SZELESEBB ERTELEMBEN A NYITOTT és tavoktatds fejlédési sa- 

jatossdgait vizsgdlva a nemzetké6zi, féként eurdpai unids tapasztalatok alap- 

jan, meghatdrozé tényezdként azonosithatjuk, hogy az informdciés és kom- 
munikacids technolégiak fejlédésével és az életen at tarté tanulas (lifelong learning) 
stratégiai szerepének névekedésével uj helyzet allt eld ezen a teriileten, amit igy a 
realszféra folyamatai, mint az Eurépai Unidé programjai is megerdésitenek. 

Az oktatdsiigy a tavoktatast, nyitott képzést hosszu ideig, az oktatasi politikak pe- 
riféridjan kezelte. A valtozds a kilencvenes évek kézepén kezdédatt, a fejlédés lénye- 
gében azota lényegében toretlen. Az e-learning és a tavoktatasi rendszerek fejlédé- 
sének kézismert f6 motivalé okai az oktatds iranti névekvé, diverzifikalddd igény, 
a hatékony, térben és idében rugalmasan és j6 mindségben terjesztheté tananyag, 
a fajlagos oktatdsi kéltségek csdkkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember 
szamara sziikségessé valé tovabbképzés biztositasa. Az e-learning tj lehetéségeket, 
kihivasokat teremt az innovativ oktatds fejlesztésére, segiti a transzparens megoldd- 
sok terjesztését. 

Az e-learning fejlédését befolydsolé tényezdk k6zétt politikai, szakmai, technolégiai 
és az iizleti elemekkel egyardnt talalkozhatunk. A politika és a kézbeszéd Altalaban 
véve szivesen hivatkozik az informacids technolégidk és az oktatds dsszekapcsoldsa- 
bél szarmazé igéretes lehetéségekre, a térbeni és idébeli rugalmassdg biztositotta két- 
ségtelen potencialt kivetitve az esélyegyenléség megteremtésére, a fizikai és szocidlis 
elszigeteltségek feloldasdra. Ezeket az elemeket a kiilénbézé6 modernizacids progra- 
mok igyekeznek hatékonyan integralni és a kilencvenes évek elsé felétdl, a tavokta- 
tas, majd késébb az e-learning fokozatos elétérbe keriilésének, népszertivé valdsdnak 
szakaszatdl ez a megkézelités egyre szervesebben épiilt be a politikai retorikaba. 

A modernizaciét segité fontos elemként emlitendé a tavoktatds és az e-learning 
tekintetében az elmult évtizedben, hogy az erre iranyulé politikdkat a folyamatos 
integrdlddds jellemezte. A korabbi szakmai és intézményi elszigeteltségbél az infor- 
macids és kommunikacids technoldgidk folyamatos, intenziv fejl6désének okan az 
élethossziglan tarté tanulas elvének megerésédésével és gyakorlatta valdsaval egyre 
inkabb a gazdasagi és tarsadalmi politikak fésodraba keriiltek ezek a médszerek, és 
fokozatosan sor keriilhetett az 6nallé értékek és eszkézrendszer kialakitasdra és ér- 
vényesitésére, a szakteriilet 6ndllésoddsara. Az e-learning ugyanakkor kétségkiviil 
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— szamos kordbbi varakozasra racafolva — inkabb lassti fejlédés mint forradalmi vAl- 
tozds formajaban valdsul meg. 

A szakmai kézvélemény kritikusabb részének véleménye szerint ugyanakkor a ha- 
lézat titjan biztositott oktatas mindsége és kéltséghatékonysdga meggydzd léptékben 
még nem bizonyitott, az elektronikus tanuldst propagalé okfejtések gyakran tilsza- 
ladnak a realitasokon. A rendszerek, haldézati eréforrdsok dsszekapcsolhatésdga ne- 
hezebbnek bizonyul, mint sokan hitték. Tovabbra is kérdéses, hogy végiil is képes-e 
arra a technoldgia, hogy megvaltoztassa a tandrok tanitasi, illetve a didkok tanulasi 
médszereit. Az elektronikus tavoktatas gazdasagi életképességének kérdése is nyitott: 
a sokat idézett kéltséghatékonysdg igen komplex kérdés és dltalanossagban kevésbé, 
sajatos tanuldsi helyzetekben részben tekintheté bizonyitottnak. 

Ha abban probalunk tajékozédni, hogy napjainkban milyen e-learning definici- 
6k, értelmezések hasznalatosak, szakmai kértdél és foldrajzi-kulturdlis régiétél fiig- 
gden sokféle megkézelitéssel talalkozunk. Ezeknek keveredése, kévetkezetlen vagy 
éppen megtéveszté haszndlata egyfajta magyardzatot ad arra is, hogy miért hidny- 
zik egy szakmailag tamadhatatlan és a ,,fogyaszt6”, a tanuld oldalardl is hiteles in- 
terpretalds. 

Az eurdpai uniés program-dokumentumokban hasznalt legutébbi értelmezés sze- 
rint az e-learning a technolégidk megbizhaté alkalmazdsan alapul, de médszertan, 
pedagégia orientalt. Az e-learning ugyanakkor kézésségi tevékenység, és eld kell 
segitenie a felhasznalék k6zétti kapcsolatokat, interakciét. Az intézményekben az 
elektronikus tavoktatds bevezetése szervezeti valtozdsokat és a tanarképzés fejlesz- 
tését igényli. Osszesitve: Az e-learning a korszerti multimédia technolégidk és az in- 
ternet alkalmazdsa az oktatds mindségének javitdsa érdekében, elbsegttve a forrdsokhoz 
val6é hozzdférést, informdcibcserét, és egytittmiikédést (European Commission eLearning 

Action Plan 2001. marcius). 

Erdemes idézni egy szakmailag pontos hazai eLearning meghatérozdst, amely szerint: 
az e-tanulds olyan szamitégépes haldzaton elérheté nyitott képzési kurzus, amely 
° a képzés legnagyobb részének szervezését, 

* a tutor-tanulé kommunikdciét, valamint 
* a szdmitégépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerben teszi hozza- 
férhetévé a tanuld szdmara. 

(Zarka Dénes, eMédszertan, Mtiegyetemi Tavoktatasi K6zpont www.bme-tfk.bme.hu) 

A nemzetkézi tapasztalatok is megerdésitik, hogy az elektronikus tavoktatds haté- 
kony felhaszndldsdt tébb téves nézet is gdtolja. Igy nem igaz, hogy az e-learning ele- 
ve kifejezetten olcsébb megoldas — elénye inkabb a hatékonysdgban, az idébeli és 
térbeli rugalmassdgban, a teljesitménynévelésben, a gazdag oktatdsi eszkéztarban 
keresendé. Kétségtelen, hogy nem éri el még a _,kritikus tomeget” a médszertanilag 
meggy6zé és iizletileg sikeres e-learning fejlesztések, innovacidk szama. Sok gyenge 
mindségti termék, megoldas van a piacon, ahol e-learningként a meglévé tananya- 
gok szerkesztetlen online verzidjat terjesztik. 

Nem lebecsiilendé probléma a politikai retorika és a napi érdekek, tapasztalatok 
kézétti diszkrepancia — a stratégiai célok és a gyakorlati megvaldsitds k6zotti elté- 
rés gyakran jelentés. 
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A modszertani oldalrél, a szakmai tapasztalatok alapjan nehéz egyértelmti valaszt 

adni arra a kérdésre, hogy elérkeztiink-e a konszolidalt modellhez az e-learningben 

— mennyiben tekintheté olyan kiforrott jelenségnek, amelyre az oktatdspolitikai fej- 
lesztések és a piaci tervezés soran megbizhatdan lehet tamaszkodni? 


A tavoktatdsra és e-learningre vonatkozé EU politikak fejlédése, 
az alapdokumentumok attekintése 


K6zismert, hogy az Eurédpai unié alapveté szabalyozdsa (Rémai Szerzédés) nem ter- 
jeszti ki a kézésségi kompetencidkat kézvetleniil az oktatas teriiletére. Ezeket a rész- 
leteket a maastrichti szerzédés (1992) emliti elész6r a 126. és 127. cikkelyben, an- 
nak hangstilyozdsaval, hogy a tagéllamok k6zétti egyiittmukédést tamogatni kell 
ezen a teriileten is. A 127. cikkely nevesiti a tavoktatast, mint a fejlesztendé teriile- 
tek egyikét. 

Az 1990-es évek masodik felétél fokozatosan keriilt elétérbe az oktatasi rendszerek- 
re iranyulé kormdanyzati politikak harmonizdldsdt célz6 nyitott koordindciéds méd- 
szer alkalmazdsa az oktatds és képzés teriiletén. Ennek fébb elemei illetve lépései: 
a k6zés politikai célkittizések megfogalmazasa, konkrét mérészdmok és mutaték 
hozzdrendelése a célkittizésekhez, nemzeti cselekvési tervek kifejlesztése és a meg- 
valositas értékelése a kizésség Altal (Haldsz Gabor, TARKI IFM Humdn Eréforrds 
Hattértanulmdnyok, 2002/4). 

Az ezredfordulén megfogalmazott e-learning programhoz vezet6 fdbb EU alapdo- 
kumentumok, mérféldkévek — amelyekben egymashoz képest fokozatosan valto- 
zott és artikulalddott a tartalom, a mddszertan, a technoldgia és a szocidlis dimen- 
zid (hozzaférés biztositdsa) dsszefiiggése — az alabbiak: 


1991: Memorandum a nyitott tdvoktatdsrél az Eurépai Kozbsségekben 
Memorandum on Open Distance Learning in the European Community 


1995: Fehér Konyv az oktatasrol és képzésrél 

Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper on Education 
and Training 

1996: Tanulds az informdcids tarsadalomban 

Learning in the Information Society — Action plan for a European education ini- 
tiative 

1997: A tudds Eurépdja felé Irdnyelvek az oktatdsrél és képzésrél 2000 — 2006. 
Towards a Europe of Knowledge 


1999. december: eEurope kezdeményezés — Informdciés tarsadalom mindenkinek 
eEurope — An Information Society For All 


2000. marcius — Lissgaboni EU Csticsértekezlet: 
Célkittizés: Az Eurépai Unidnak 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdinami- 
kusabb tudasalapt tarsadalmava kell valnia 
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2000. mdjus: e-learning — A jévé oktatdsdnak tervezése 

Designing Tomorrow’s Education 
Ez az elsé, az elektronikus tavoktatds szisztematikus fejlesztésére iranyulé unids 

stratégia az alabbi fébb elemeket tartalmazta: 

* eszk6zellatottsag, infrastruktura és halézati hozzaférés fejlesztése, a multimédia 

szamitégépek elterjesztése, 

° a képzés fejlesztése minden szinten — az tj technoldégidk alkalmazdsdhoz sziiksé- 
ges készségek fejlesztése, innovativ oktatdsi modellek fejlesztése, tandrok és ok- 
tatok képzése, 

¢ kivalé6 minéségii multimédia tartalom és szolgaltatasok fejlesztése, a multimédia 
ipar és a felhasznal6k k6zétti kapcsolatok szorosabbra ftizése, az oktatdst segitd 
tanacsad6 szolgaltatasok (vocational guidance services) fejlesztése, 

* a tuddskézpontok — egyetemek, iskolak, kulturdlis és kéz6sségi intézmények 
— elektronikus halézati ésszekapcsolasanak, egyiittmtikédésének segitése (net- 
working). 

2000. juinius — eEurope cselekvési terv — 
eEurope 2002. Action Plan 


2000. oktéber: Memorandum az egész életen at tarté tanuldsrél 
Memorandum on Lifelong Learning 


2001. méarcius eLearning cselekvési terv 
eLearning Action Plan 


2002. junius: eEurope 2005 

Az eEurope kezdeményezés masodik fazisat fémjelzé program f6 céljai, kulcsszavai 
vilagos gazdasdgi prioritasokat jeleznek: 

¢ beruhdzdsészt6nzés, munkahelyteremtés, 

¢ hatékonysdg, termelékenység névelése, 

¢ kézszolgalatok modernizaldsa, 

* ,e-inclusion” — hozzaférés 

* szolgdltatdsok, alkalmazasok, tartalom eldallitds dszténzése, Uj piacok teremtése, 
* szélessdvu internet, az informdacié biztonsdga. 


2002. december: e-Learning program 2004-2006, az informidciéds és kommunikdcios 

technolégidknak az oktatdsba és képzésbe torténé integrdldsdrol. 

Multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of information 

and Communication Technologies in education and training systems in Europe) 
Az e-learning program prioritdsai: 

* a digitalis megosztottsdg megsziintetése, 

* az egyetemek terén: virtudlis campus, virtudlis mobilitds, 

* az iskolak sz4mara partnerségek létrehozdsa az interneten (twinning), 

* transzverzalis, szektorok és programok kézétti tevékenységek, monitoring. 
Az unids programalkotds stratégiai iranyai a technoldgia fejlédését és a tarsadal- 

mi igények valtozdsdt kévetve fokozottan tolédnak el, a szerves fejlédés szakaszait 
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bejarva, az infrastrukturafejlesztés — haldzati hozzaférés — digitalis mtiveltség fej- 
lesztése — tanarképzés — tananyagfejlesztés — halézati alkalmazdsok — kollaborativ 
mtikédés elemeken keresztiil. 

Figyelemre mélt6 ugyanakkor az Eurépai Bizottsdgnak 2003. végén nyilvdnossdg- 
ra hozott, a lisszaboni stratégia elérehaladdsdt elemzé idékizi beszdmoldja (Education 
and Training 2010 — The success of the Lisbon Strategy hinges on urgent reforms 
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf), 
amelyben élesen ramutat azokra az elmaraddsokra, amelyeket az EU tagorszd4gok a 
tuddsalapu tarsadalmak megteremtésével kapcsolatban felhalmoztak, és hangstilyo- 
san figyelmeztet, hogy az élethossziglan tarté tanulds kévetkezetesebb érvényesitése, 
az emberi eréforrdsokba térténé beruhdzdsok lényeges novelése nélkiil a kittizétt célok 
elérése nem teljesitheté. Az Eurdpai Unidé lemaradasa globdlis versenytarsaitél, igy 

— ahelyett, hogy csékkenne — tovabb névekszik, és a 2000-es lisszaboni csticstalal- 
kozén kittiz6tt stratégiai célok az eurdpai tuddsalapu tarsadalom megteremtésérél 
alapvetéen veszélybe keriilnek. 


Az eurépai tavoktatasi politikak sajatossagai 


Az (elektronikus) tavoktatdsi politikara az eurdpai tapasztalat szerint jellemzé, 
hogy 
¢ akkor keriilnek kidolgozdsra, mikor spontan kezdeményezések mar mtikédnek, 
* az elsé fazisban infrastruktura-fejlesztések a jellemzéek, majd 
* ezutan a mindségbiztositdsi, informdcids projektek és a felhasznaldk Altal kezde- 
ményezett (user-driven) projektek szakasza kévetkezik, ezutan 
* a tavoktatasi politika elmozdul a szélesebb kontextust politikai fejlesztések — ok- 
tatdsi innovacid, gazdasdgfejlesztés, iparfejlesztés — iranydba, vagy ezekbe integ- 
ralédik, és idével az oktatasi, képzési rendszer bevett részévé valik. 

A tavoktatasi politikara vonatkozéan az eurdpai tapasztalat egy kb. otéves ,,ciklus- 
idét” jelez (http://www.policy.odl.org/index.html). Sajatos mdédon a politika mint- 
egy Onmagat sziinteti meg, amikor sikeresen beteljesedik, vagyis az oktatdsi/képzési 
rendszer ,,normélis” részévé valik. Ezek a fazisok az e-learning politikakra is jellem- 
z6en alkalmazhatéak. Figyelemremélté jelenség az eurdpai orszdgokban a tavoktatasi 
politikak ,,atvétele”: viszonylag révid idén beliil t6bb kormany alkalmazott hasonlé 
médszereket és szamos esetben felhasznaltak a korabban mas orszdgokban megva- 
ldsult fejlesztések tapasztalatait. 

Az eurépai unids tavoktatasi politikak jellegzetesen eurdpai elemei: 

* az esélyegyenléség biztositasa, a technoldgia fejlédésébél adédo szocidlis kizdré- 
das elkeriilése, 

* az europai dimenzié — a hozzdadott érték hangstilyozasa, 

¢ a munkanélkiiliség lekiizdésének elétérbe helyezése, 

¢ a médszertani megalapozottsdg — a pedagdgia, tanuldsi folyamat kutatdsa, meg- 
ismerése, ugyanakkor 

°a megvaldsult fejlesztések folyamatos vizsgdlata és elemzése (monitoring), a tapasz- 
talatok visszacsatoldsa, a minédség folyamatos elemzése és biztositasa. 
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Erdemes felidézni ezzel kapcsolatban az EU Socrates programjanak keretében indi- 
tott, tavoktatdsi tematikaju Minerva kezdeményezésnek az informdciés és kommuni- 
kacids technoldgidknak az oktatasban betéltétt szerepére vonatkozé kitételét, amely 
a,kritikus és felelésségteljes” megkozelités és a pedagégiai szempontok érvényesiilésének 
fontossdgat hangstilyozta. Elmondhaté, hogy a jelenlegi eurdpai tendencia szerint 
a figyelem kevésbé az ,,e”—re, inkabb a tanuldsra irdnyul az e-learningben (eLearning: 
Designing Tomorrow’s Education An Interim Report 28.2.2002). 


Az ,eurdépai dimenzié” — elényok és hatranyok piaci szemmel 


Eurépa hagyomdnyosan meglehetésen tagolt, tbb szempontbdl is: eltéréek a nyelvek, 
a szakképzési és oktatdsi rendszerek, sokféle nemzeti tanterv és vizsgakévetelmény 
van alkalmazdsban, nem szdlva a gazdasagi fejlettségben és a nemzeti kultirakban 
megnyilvanuld sokféleségrél. Eltéré a piacok mérete is, az eurépai e-learning piac 
fragmentalt, és tobbségében fiatal, kezdé vallalkozdsok alkotj4k, néhany hagyoméa- 
nyos céggel, akiknek sikeriil az atalakulas ,,e-vallalkozassa”. Ezért aligha beszélhetiink 
ma még eurdépai e-learning-piacrél, a nemzeti piacok dominans szerepet jatszanak. 
A piac harmonizdlasanak folyamata lassabban halad, mint a kindlat globalizacid- 
ja, ezért a szerepl6k az egyes nemzeti piacok igényeire fokuszald helyi vallalkozasok, 
szervezetek. A nagy multinaciondlis szerepl6k szdmara aligha gazdasdgos a sokszint, 
eltéré kulturdju és relative kis nemzetallamok tananyag-fejlesztési piaca. 

A profitkilatasok és az alacsony belépési kiiszéb sok és sokféle szereplét vonz a 
piacra. 

A képzési (nagyvallalati, vallalati) szektor poziciondlasa a kereslet és az elfogadott- 
sag tekintetében magasabb, mint a kézoktatdsé és a fels6oktatasé. Az egyetemeken 
ugyanakkor a hagyomanyos mtikédési médok alapos atstrukturdlasdra van sziikség 
ahhoz, hogy redlis, a hozzdérté vallalkozasokkal valé egyiittmtikédésre épiilé iizle- 
ti modellek johessenek létre. 

A fejlesztés mozgatérugéi csak részben azonosithatéak a ténylegesen felmeriilé és 
azonosithaté igények kielégitéseként az oktatasi piacon. Gyakori a technoldégiai meg- 
olddsok értékesitése Altal gerjesztett (technology-driven) kindlat. Az Eurdépai Unié 
programjaiban jellemzéek a kiilénb6zé projektek keretében eldallitott kisérleti fej- 
lesztési megolddsok, amelyeknek tulnyomé tébbsége — bar kétségteleniil hozzdjarul 
a modernizaciés folyamathoz, az informdcids tarsadalom épitéséhez — hosszabb ta- 
von, a projekt befejezddése utan pénziigyileg nem tarthaté fenn, ritkan szervesiil 
akar az intézmény keretein beliil is. A sokféle projektkezdeményezés, megkézelités 
rendszerezett attekintése, lehetséges szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladatta 
vlik, és ezt segitik az EU elemzé (observatory) projektjei. Az e-learning tananyagok 
és képzések mindségének biztositasat és kritikus vizsgdlatat szintén szisztematikus, 
stratégiai programok tamogatjak az EU e-learning programon beliil. A kutatdsok ki- 
térnek az e-learning piaci helyzetének és megitélésének, perspektivainak valtozdsdra, 
a jovébeni trendek elemzésére is. 

Az elektronikus tavoktatds fejlesztésében jelentés szerepet jatszottak a nagylépté- 
ki eurépai unids illetve nemzeti hataskérben megvaldsitott stratégiai programok. 
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Figyelmet érdemel az a — elemzé kutatdsok, vizsgdlatok dltal megerésitett — tény, 
hogy a kezdeményezések nagyobbrészt jellemzéen feliilré] kezdeményezett és finan- 
szirozott programok keretében (top-down) valésultak meg. A politikai kezdeménye- 
zések szdmtalan projektet eredményeztek, de az alulrdl jové valasz (bottom-up) és a 
megvaldsulds nem mindig talalkozott az eredeti nagy ivti elgondoldsokkal. A sokféle, 
gyengén vagy alig koordinalt kezdeményezésben szamos parhuzamossag talalhatd, 
az alacsony hatdsfokti végsé hasznosuldst jogos birdlatok érik. Bar tobb evaludcids, 
atfogd kezdeményezés indult és hozott érdekes eredményeket (MESO, DELOS, e- 
learning Quality www.odl.org, http://www.education-observatories.org) a szétap- 
rozott kezdeményezések, projektek szinergidjanak, jobb hasznosuldsat elésegitendé, 
meggy6zébb eredményekre volna sziikség. 

Hosszti ideig kézponti kérdésként, egyfajta presztizs megk6zelitésként jelentkezett 
a tavoktatds és a felsboktatds, egyetemek viszonyanak kérdése. Az eurdpai tavegyete- 
mek (UK Open University, Fernuniversitat Hagen, UNED-Spanyolorszag, Holland 
Tavegyetem, Portugdl Nyitott Egyetem) egyfajta zaszléshajéként fémjelezték a tav- 
oktatdsi intézményeket, eurdpai szervezetiik (EADTU — European Association of 
Distance Teaching Universities) pedig az unids politikaformalds kitiintetett intéz- 
ménye volt. A tavoktatds és e-learning szélesebb értelmezésének és intézményi be- 
Agyazottsdganak elérehaladtaval a tavegyetemek privilegizalt szerepe megvaltozott 
és bar a virtudlis egyetem, mint oktatdspolitikai hivd sz6é sikeres palyat futott be 
(2004-ben is megtalaljuk az EU e-learning program teriiletei k6zétt), kevésbé be- 
szélhetiink arrdl, hogy az egyetemek kitiintetett szerepet jatszandnak az e-learning 
intézményesiilésének mai folyamataiban Eurdpaban. Figyelmet érdemel, kiilondsen 
az azsiai régid, szdzezres nagysdgrendti mega-egyetemeinek kifejlédése, ugyanebben 


az idészakban (John Daniel 1996). 


Egy atfogé eurdpai unids eLearning kutatds tapasztalatai 


Az EU oktatasi és infokommunikdaciés teriiletén is komoly visszhangot kivaltott 
»L-Change” — European Observatory on IST (Information Society Technologies) 
Related Change in Learning Systems EU IST Programme (2001-2003) projekt az 
European Commission informdacids tarsadalom féigazgatésdgdnak tamogatasaval 
valésult meg. (www.education-observatories.org). Az informaciéds és kommunika- 
cids technoldgidknak az oktatdsi rendszerekre gyakorolt hatdsdt részletesen, sza- 
mos aspektusbdl (infrastruktura, kereslet-kindlat, piaci tényezék, politikai és struk- 
turdlis elemek stb.) vizsgald, kilenc orszdgra (kézte a csatlakozé orszdgok kéziil a 
Mutiegyetemi Tavoktatdsi K6zpont révén els6ként Magyarorszdgra) kiterjedé kuta- 
tas vizsgalati médszertana a szakirodalom, sajté és internet-kutatason kiviil oktatasi 
szakemberekkel és piaci szerepldkkel folytatott interjikra, Delphi kérdéives felmé- 
résre, az innovativ gyakorlat feltardsdra terjedt ki, és szektordlisan vizsgalta a poli- 
tikakat, stratégidkat, az oktatdsi piacot, és ennek alapjan igyekeztek elérejelzéseket, 
jovobeli szcenaridkat kialakitani. 

A kutatds eredményeit dsszefoglalva, a kritikus, de konstruktiv vizsgalat szerint az e- 
learning egyenlére tobb varakozast keltett, mint amennyi valés teljesitményt tudott 
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felmutatni. A megitélések és prognézisok elemzése azt mutatja, hogy az e-learning 
teriilet kevésbé sinylette meg az internetes tézsdei léggémb kipukkandsat, az elekt- 
ronikus piacok visszaesését, mint mas e-4gazatok, kiilonésen az e-business. A piacra 
ugyanakkor bizonyos mértékig tovabbra is jellemzé az atlathatésdg és a megallapo- 
dottsdg hidnya és az ezzel jard bizonytalansag. Jellemzé, hogy a technolégiai fejlesz- 
tések és kevésbé a képzési sziikségletek hatdrozzak meg a fejlédést. A konszolidaciét 
gatoltak az eltilzott varakozasok és a tilhajtott promécié is. 

Az eurépai e-learning piac jellemz6 tulajdonsdgaihoz tartozik, hogy alakuldban lévé, 
nehezen atlathat6 teriiletrdl van sz6. A termékek mindsitése nem egyszerti a meg- 
allapodott kritériumok hidnydban. A kezdeti kéltségek magasak, a megfelelé infra- 
strukttra sok helyen hidnyzik. A kéltséghatékony megoldasokat neheziti az eurdpai 
oktatdsi rendszerek sokfélesége, a nyitottsdg hidnya, a nyelvi és kulturdlis sokféleség 
okan is fragmentalt piac, amely kondicidk mellett nehéz megfelelé eladdsi mutatdkat 
produkalni. Ugyanakkor csekély az egyiittmtikédési készség a piaci szereplék kézott, 
amit szektordlis (felséoktatas — szakképzés — vallalati képzések) atjardsi nehézségek 
is silyosbitanak. A mindéségbiztositas, akkreditacié fontossdga elvben elismert, de a 
sok parhuzamos kezdeményezés csékkenti a hatékony megkézelitést. 

A piaci tendencidk, a redlszféra vdrakozdsai alapjan elmondhaté, hogy a kézszféra e- 
learning beruhazdsai nem csékkennek, a vallalatoknal a beruhdzasok iiteme némileg 
lassul. Az e-learning cégek keriilik a kockazatot, inkabb csak kézéptdvra terveznek, 
kevés beruhdzast igénylé megoldast és piaci szegmenset keresnek. Igy ugyanakkor 
javulhatnak az oktatdsi piac hagyomdnyos szerepléinek, kiilindsen az egyetemeknek az 
esélyei — sajat e-learning fejlesztésekkel, vagy egyiittmtikédve a kvalitdsos vallalko- 
zasokkal. 

Erdemes felidézni a nemzetk6zi informaciés és kommunikaciés technoldgiai nagy- 
vallalati szektor prominens képviseldibél alakult eLIG (European eLearning Industry 
Group) 2003-ban az e-learning fejlesztésével kapcsolatban k6zzétett ajanldsait az 
Eurépai Bizottsdgnak (http://www.elig.org), amelyek az e-learning szervestilését eld- 
segité kizeg fejlesztésére irdnyulnak. llyenek: 

* az e-learning holisztikus megkézelitése, 

* a jobb megértés eldsegitése, annak érdekében, hogy az e-learning elényei széles 
kérben kiaknazhatdéak legyenek, 

¢ kézzelfoghaté elényék demonstréldsa minden Allampolgdr szdmara, 

* a vasdrloeré fejlesztése ezen a teriileten, 

¢ standardok, interoperabilitas fejlesztése, 

* technoldgia-tartalom-human tényezé egyiittes kezelése, végiil is, elésegitendé, hogy 
a pozitiv, meggy6z6 e-learning tapasztalatok elérjék a kritikus tomeget. 


Oktatasi intézmények és az e-learning 


Az oktatdsi intézményekben, kiilénésen a felséoktatasban, az e-learning az intéz- 
mények modernizacidéjanak — elvben — elismert eleme. Az unids kezdeményezések 
hatékonysagat vizsgalé elemzések szerint ugyanakkor kétségkiviil kevés az atfogd, 
fenntarthatd, technoldgiailag és pedagégiailag megalapozott e-learning beruhazds 


0303_1.indd 384 7/23/2004, 2:40:46 PM 


ee SZUCS ANDRAS: AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS... 385 


(http://www.meso.od|.org/index.html), a legtébb fejlesztés kisebb léptéku, elszige- 
telt, kisérleti fazisban alkalmazott, projektalapii kezdeményezés. Az oktatdk és ta- 
nuldk viszonylataban a felmérések — de a nyilvanvalé kézhangulat — alapjan is az 
oktatok felkésziiltségének és motivacidjdnak hidnya komoly gatlé tényezé. Az alulfi- 
nanszirozott rendszerekben az oktaték (anyagi) kompenzdcidjanak hidnya egyene- 
sen ellenérdekeltségekhez vezethet. A tanulék inkabb a hatékonysdg névekedeését: ké- 
nyelmesebb és eredményesebb tanulast varnak az e-learningtél mintsem innovativ 
pedagégiai megolddsokat. 

Mig a felséoktatds — kevés kivétellel — szokdsos konzervativizmusdval viszonyul 
szamos modernizacids kihivashoz, igy az infokommunikacids fejlédésekhez, az elekt- 
ronikus tavoktatds elemeinek bevezetésére gyakran tekintenek gy, mint a szerve- 
zettebb, megbizhatébb, a szé jd értelmében indusztrializalt, ,,fogyaszt6kézpontubb”, 
gazdasdgosabb, hatékonyabb felsdoktatas elésegitéjére. Legtébb esetben az intézmé- 
nyi megvaldsuldst vizsgdlva azt taldljuk, hogy elszigetelt, az intézményfejlesztési te- 
vékenységbe nem, vagy periféridlisan illeszked6é, finanszirozdsi-mukédtetési hattér 
nélkiili, néhany oktaté — jobbara nem elismert vagy kompenzalt — kezdeményezé- 
sén alapuldé, hosszabb tavon a legritkabb esetben fenntarthaté projektekben mani- 
fesztalédik az e-learning. 

Ha azt vizsgaljuk, hogy mindezen megszoritasokkal hol miikédik meggyézben az 
e-learning, a legjobb példakat ott talaljuk, ahol rendszeresen, iitemezetten, viszony- 
lag kis ismeretegységeket, idében rugalmas mddon, nagyobb szdmut tanulé szdma- 
ra, ellenérzétt k6riilmények k6zétt kell dtadni. Ilyen tanuldsi helyzeteket jellemzéen 
a nagyvdllalati belsé képzéseknél taldlunk. Ext tamasztja ala, hogy példaul az infor- 
macidtechnolégiai iparban a felmérések szerint a vallalati képzések 60 szazaléka e- 
learning. 

A kezdeti vegyes tapasztalatok a technolégia megbizhatobba valdsdval, a médszer- 
tani-pedagégiai tapasztalatok konszolidalédasaval és szervesebb beépiilésével a meg- 
oldasokba, termékekbe, megteremthetik a meggyéz6bb miuikédeés feltételeit. 


Pillantds a tengerentulra — az eurdpai és az amerikai e-learning 


A tavoktatas és az informaciés és kommunikaciés technolégiak fejlédésével rohamo- 
san teret nyer6 elektronikus tavoktatds, e-learning jellegzetes eltéréseket, kiilénbsé- 
geket mutat az amerikai (ideértve az USA-n kiviil a kanadai és az ausztral gyakorlat 
tulnyomé részét is) és az eurdpai gyakorlat, médszerek tekintetében. Az e-learning 
piaci helyzete és fogadtatdsa, a fejlédés dinamikaja és a vev6k attittidje is eltér a vi- 
lag mas részein. 

Ha ésszehasonlitjuk az elektronikus tavoktatas, e-learning eurdpai és az Egyesiilt 
Allamok-beli fejlédését, annak perspektivait, azt taldljuk, hogy Eurdépaban a nyel- 
vi, kulturdlis és a pedagégiai médszerekben, megkézelitésekben jelenlévé sokféleség 
okan az amerikai piac gyorsabban fejlédik, az USA jéval ,,agresszivebben” fejleszti 
az e-learninget, ugyanakkor Amerikaban sokkal inkabb az e-learning egyszertisitett, 
technikaorientdlt megkézelitésével talalkozunk. Az Egyesiilt Allamokban a tavok- 
tatds és jabban az e-learning értelmezése hagyomdnyosan technolégiai jellegt, a 


0303_1.indd 385 7/23/2004, 2:40:46 PM 


386 E-LEARNING ee 


tanérak képi régzitése és mtisorszdrds jellegti kézvetités egyenes addsban vagy fel- 
vételrél, ilyen mtisorok mitholdas (késébb internetes) atvitele ebben a kategéridban 
kezelédik. E-learningnek mindésiil igy a tananyagok (gyakran szerkesztetlen) inter- 
netes hozzaférhetésége, néhany egyszerti interaktiv elem haszndlata, a sokféle verzi- 
éban hozzaférheté tanula4smenedzsment rendszerek akar legegyszertibb alkalmazasa 
is. Jelentés szerepet kapnak a vonatkozé politikai dokumentumokban a kereskedel- 
mi és szerzdi jogi kérdések. (a Distance Education Policy for 21 Century Learning 
American Council of Education March 2000 http://www.acenet.edu/washington/ 
distance_ed/2000/03march/distance_ed.html). 

Az e-learning technoldgidk lassabban nyernek teret Eurdpaban, de a varakozasok 
szerint bevezetésiik utan gyorsabban fognak széles kérben elterjedni. A tanuldsme- 
nedzsment és tartalommenedzsment keretrendszerek is lassabban terjednek konti- 
nensiinkén és kisebb a fogékonysag az e-learning szabvanyok alkalmazasdra. (Jane 
Massy, The Learning Citizen 2003. dprilis http://www.learningcitizen.net/download/ 
LCCN_Newsletter_N5.pdf.) 

Az amerikai felsboktatdsi statisztikdk szerint a 2000-2001. tanévben a felsdoktatasi 
intézmények 56 szazaléka kindlt tavoktatdsi kurzusokat, t6bb mint 3 millié hallga- 
tonak (31 szdzalékuk nem kinalt ilyen oktatast és nem is tervezte, 12 szazalék ter- 
vezte a kévetkez6 harom évben). A kurzusok barmilyen szinten értendék: ideértve a 
posztgradualis, tanfolyami, szakmai tovabbképzé stb. oktatast. Az dllami intézmé- 
nyek jéval aktivabbak ezen a teriileten: 90 sz4zalékuk, mig a magdnegyetemek alig 
30 szazaléka kinalt tavoktatast. (A survey of traditional and distance learning higher 
education The National Education Association 2000. junius http://www.nea.org/ 
he/abouthe/dlstudy.pdf). Az egyes kurzusokra es6 hallgatéi létszamok és az egyes 
intézmények dltal kinalt kurzusok szdma viszonylag alacsony (25 szdzalék 100-nal 
kevesebb hallgatd, csak 15 szazalék a 2500 feletti létsza4m — az intézmények 25 sza- 
zaléka 1-10 kurzust, 25 szazaléka 11-30 kurzust kindlt). Az intézmények 19 szaza- 
léka kinalt diplomahoz (degree or certificate) vezetd, teljes mértékben tavoktatasi 
programokat. 

Az e-learning helyzetét a kézép-kelet-eurépai régidban, az EU csatlakozdsra varé or- 
szagok kérében ugy jellemezhetjiik, hogy ennek az orszagcsoportnak a modernizaciés 
kihivas, az unids csatlakozas feladatai és az informaciés tarsadalom épitése halmozott 
feladatot jelent. Az eurdpai integracié kétségkiviil fontos szerepet jatszott a nemzeti 
stratégidk és prioritasok meghatdrozdsdban. Az informdcidés tarsadalom fejlesztésé- 
nek teriiletén a csatlakoz6é orsz4gok az eEurope” kihivdsdra az ,eEurope+” kézés 
kezdeményezéssel valaszoltak (eEurope+ Progress Report http://www.emcis2004.hu/ 
dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final_Progress_Report.pdf). 

Jelentés kormanyzati programok indultak az elmult években az informacids tarsa- 
dalom fejlesztésére. Ugyanakkor a fejlédés gatja — orszdgonként eltérd mértékben és 
iranyultsdggal — a viszonylag alacsony személyes vasdrléer6, magas telekommunika- 
cids és szamitégéparak és a meglehetésen kéltségérzékeny e-learning piac. Az okta- 
tasi rendszerek altaldnos finanszirozasi gondokkal terheltek és az alacsonyabb szintti 
technoldgiai elldtottsdg és internet-hozzaférés okozta hatrany is lassan szmolddik fel. 
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Az oktatdsi intézmények konzervativizmusa és forrdshidnya, tovabba a kevéssé kon- 
szolidalt piaci viszonyok tovabb nehezitik a helyzetet. Az Eurépai unids csatlakozas 
modernizacids kihivasdat és az informatikai fejlesztéseket az emberi erdforrds-fejlesz- 
tés stratégiai fontossdgti feladataival egyiitt kell a kézeli jov6ben megoldani. 

Az EU csatlakozas varhaté hatasa, hogy az élethosszig tarté tanulds stratégidjaval 
ésszhangban — féleg az Allamigazgatdsban, a vallalkozdi szféraban, a non profit ré- 
gidban, és a felséoktatasban tevékenykedék szdmara — fontos lesz a tavoktatdsi kere- 
tek kézétti 6nképzés. A kisvallalkozdsokndl szintén elétérbe keriilhet az e-learning, 
hiszen a hagyomanyos képzésben valé részvétel az 6 esetiikben, a klasszikus képzés- 
ben vald részvétel jelentés kapacitas kiesést jelent. Egyelére kevésbé elterjedt kériik- 
ben az e-learning, azonban varhatd, hogy — példaul a szolgaltaté és mezégazdasdgi 
kiscégekre vonatkozé szabalyok és tudnivaldk alland6é valtozdsa miatt — a folyama- 
tosan frissitheté és barhonnan, barmikor elérheté tananyag kénnyitheti az iigyvitelt 
ebben a szektorban. 


Osszefoglalas és eléretekintés 


Az e-learninggel kapcsolatban az illuzidk, a korabbi euféria redlisabb gondolkodas- 
nak adta at a helyét. A kijézanodas idészakat kévetéen a korabban jésoltnal lassibb, 
de biztos névekedés varhaté, a piac szolid uj palydra allt, a kereslet erésédik az ujabb 
generdcids, letisztult, az igényeket fokozottan figyelembe vevé megoldasok irant. A 
legfontosabb aktualis folyamatok ezzel kapcsolatban, hogy az online tanuldsi tech- 
noldgiak és tartalmak kindlata névekszik, a technolégidk és a médszertanok kon- 
vergdlnak, a kiilonféle megkézelitések sokfélesége letisztul, a szerepl6k szima csdk- 
ken, piaci konszolidacidéval szamolhatunk és varhaté a tsmegtermékek megjelenése. 
A varakozasok fontos része, hogy az e-learning megoldasok elfogadottsdga minden 
szektorban javul. 

Az egyre fejlettebb és szélesebb kérben elérheté, kénnyen kezelheté technolégiai 
megolddsok megjelenésével és a kiilénb6zé tanuldsi helyzetekben térténéd alkalma- 
zasaval a hangstly az elektronikus megoldasok integralt alkalmazdsdra, az oktatds 
mindségének és hatékonysdganak javitasdra tevédik. A tavoktatds, sot az e-learning 
fejlesztésének eredeti mozgatérugéi: a hozzaférés, a rugalmassdg idében és térben 
ugyancsak fontos tényezék maradnak, bar ezek a felhasznalasi értékek atértékeléd- 
nek. Sztik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag 
és tudomanyosan megalapozott oktatasmddszertan, tovabbd a mindség szisztemati- 
kus kezelése. A sokféle szempont, megk6zelités rendszerezett attekintése, lehetséges 
szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladatta valik. 

Az elektronikus tavoktatds jévéjével kapcsolatos tendencia a konvergencia, a tav- 
oktatdsban hasznalt technoldgiai médszerek, a tartalomszérds technikai (modes of 
delivery) kézétt. A blended learning — ,,kevert médszerti” — tanulds eléretérése var- 
hato: az e-learning integralédik a kiilénbézé képzésekbe, kiegészitve és nem helyet- 
tesitve a hagyomanyos mddszereket. 

Eurépai viszonylatban valdszintileg felértékelédnek és elétérbe keriilnek a jelen- 
tds Allami kezdeményezések: az e-learningre vonatkozé kereskedelmi progndézisok 
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az elmult idészakban érezhetéen tilbecsiilték a szabad piac potencidljat és a fejlé- 
dés sebességét. 

Az elektronikus tdvoktatds térhéditdsdnak az oktatdsi szektorban a tovabbképzés, posztg- 
radudlis képzés lehet a legfobb szintere. Az ilyen médon érintett hallgaték motivacidja 
erés, sztikebb szakteriiletek iranydba igyekeznek orientalédni, ugyanakkor az orszdg 
kiilénféle szégleteiben élnek. A tavoktatas alkalmas médium egy potencidlisan jé- 
vedelmezé hallgatésdg elérésére, r4addsul oly médon, hogy az szdmukra is hatékony 
megoldasokat és kényelmet nytijt. 

Sziikséges, hogy az e-learning a kiilonb6zé oktatdsi szektorokban, az alapfokt k6z- 
oktatastél a felséfoku tanulmanyokon at a vallalati képzésekig atlépje azt a kritikus 
témeget, amikor a technoldgiai elényék gazdasdgosan kihasznalhatok. 

A piac fejlédését segité elemek k6zé sorolhatjuk az e-learning kultura fejlesztését, 
az infrastruktura fejlesztését, a keresletet élénkité kormanyzati kezdeményezéseket 
(adédkedvezmények, k6zponti forrdsok az oktatdsi intézmények beruhazdsaira), a nem- 
zetk6zi politikai kornyezet fejlédését, a standardok fejlesztését, a megbizhaté tantisi- 
tasi rendszerek, akkreditacié fejlesztését, az innovativ pedagdégia tamogatasat. 

Sztik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor a technoldgia altal biztositott le- 
hetédségek tarhazanak kiakndzasdhoz sziikséges, szakmailag és tudomanyosan meg- 
alapozott oktatasmédszertan szisztematikus kezelése. Visszatéré és valéjaban mind- 
maig megoldatlan tovabba a mindéség kérdése. 

Az e-learning és az Uj oktatasi paradigmak segitettek abban, hogy az oktatas politi- 
kai szerepe és elismertsége névekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszoliddcidjat gatol- 
ta, hogy gyakran tulsdgosan gyorsan és feliiletesen épiilt be a politikai programokba. 
Ezért van nagy jelentésége annak, hogy szakmailag megkérdéjelezhetetlen alapossdggal 
keriiljenek a nagy léptéku, kiilindsen kézszférabeli fejlesztések meguvalésttasra. 


SZUCS ANDRAS 
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